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Valtiovarainministerion kannanotto vuoden 2020 tilinpaatoksesta

Valtiovarainministerié antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen
(1243/1992) 66 i §:n mukaisen perustellun kannanottonsa Verohallinnon vuoden
2020 tilinpaatoksesta.

Tilinpaatdskannanoton perustana ovat viraston tilinpaatos, joka sisaltda toiminta-
kertomuksen, seka siitd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus-
kertomus.

Ministeridn yleisarvio Verohallinnon tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttami-
sesta on hyva (asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, valttava, heikko). Vero-
hallinto on saavuttanut sille tulossopimuksessa 2020 asetetut tulostavoitteet paa-
osin.

Koronavirusepidemian rajoitusten ja yritysten tukitoimien vaikutukset nakyvat ve-
rokertyman alenemisessa ja verovelkojen maaran kasvamisessa. Verohallinto
helpotti toimillaan yritysten vaikeaa tilannetta joustavasti ja nopeasti reagoiden.
Verohallinnolta saadut tiedot olivat myds keskeisia muiden viranomaisten tukiteh-
tavissa. Valtiovarainministerid arvostaa Verohallinnon ratkaisukeskeista ja aktii-
vista otetta eri koronatukimuotojen toteuttamisessa seka raportointia verokerty-
man kehityksesta koronaepidemian alkukuukausina.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle
huomautuksia.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta
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Viraston tuloksellisuus on kehittynyt viime vuosina positiiviseen suuntaan. Toimin-
tavarmuus on pysynyt korkealla tasolla suuren tietojarjestelmauudistuksen ai-
kana. Samalla my6s asiakastyytyvaisyys on kasvanut.
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1.1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Valtiovarainministerid on asettanut Verohallinnolle seuraavat yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet:

1. Verotuksen hairiétdn toimeenpano
2. \Verovaje pidetdan pienena
3. Veronmaksajien luottamus ja veromyodnteisyys pysyvat hyvalla tasolla

1.1.1.  Verotuksen hdiri6ton toimeenpano

Verohallinnon strategian keskeisia tavoitteita ovat verotulojen turvaaminen ja oi-
keudenmukaisesti toimitettu verotus. Verohallinnon toimintavarmuus on pysynyt
korkealla tasolla.

Verotuksen vanhat tietojarjestelmat on korvattu valmisohjelmistolla. Ensimmainen
kayttoonotto tehtiin vuoden 2016 alussa. Hanke paattyi alkuvuodesta 2020.
Hankkeen yhteydessa kehitettiin myos toimintatapoja, lainsdadant6a ja toteutet-
tiin Verohallinnon strategisia kehityshankkeita. Auto- ja valmisteverotuksen tieto-
jarjestelma siirrettiin Tullin jarjestelmistad Verohallinnon valmisohjelmistoon. Kayt-
téonotto valmistui maaliskuussa 2021. Valtiovarainministerio toteaa, etta Valmis-
ohjelmiston kayttdédnotot ovat onnistuneet kokonaisuutena hyvin ja aikataulussa.

Toimintavuoden aikana verotuksen ja tilityksen aikatauluissa ei ollut merkittavia
poikkeamia eika sahkoisten palveluiden kaytdssa ollut suunnittelemattomia kat-
koksia. Puhelinasioinnissa vastattujen puheluiden osuus (80 prosenttia) parani
selvasti edellisesta vuodesta ja tavoite (70 prosenttia) saavutettiin.

1.1.2.  Verovaje pidetaan pienena

Verovalvonta

Vuoden 2020 aikana Verohallinnossa on jatkettu veroriskien arvioinnin ja hallin-
noinnin kokonaissuunnitelman ja siihen liittyvien toimintatapojen kehittamista. Ve-
rohallinto on kartoittanut toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten vaikutuksia
ja ryhtynyt toimenpiteisiin verotulojen turvaamiseksi. Esimerkiksi digitalisaatio ja
erilaiset alustatalouden ilmiét heikentavat verotuksen tietopohjaa. Verovalvon-
nassa ja ennakoivassa ohjauksessa Verohallinto on keskittynyt perinteisten val-
vontakohteiden rinnalla kevyisiin, reaaliaikaisiin ja ennakolta ohjaaviin toimenpi-
teisiin. Ohjaus- ja valvontatoimenpiteita kohdistettiin erityisesti niille alueille, joissa
veroriskit ovat verokertyman nakékulmasta suurimmat.



Verovalvonnassa on tarkoituksenmukaista jatkossakin kayttaa sellaisia valvonta-
keinoja, joissa vaikuttavuus on kokonaisuutena suurin ja kohdistaa toimenpiteita
verokertyman kannalta riskialttiisiin kohteisiin.

Harmaan talouden torjunta oli keskeinen valvonnan painopistealue. Harmaan ta-
louden kohteiden tarkastamiseen kohdennettiin lahes puolet verotarkastuksen
tydajasta. Harmaan talouden torjunnassa Verohallinto on keskittynyt vakavam-
pien veropetosten estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen. Rikosilmoitus-
harkintaan paatyi vuonna 2020 noin 75 prosenttia harmaan talouden torjuntaan
erikoistuneen toiminnon tarkastamista tapauksista. Harmaan talouden torjuntaa
on myds kehitetty oma-aloitteisten verojen valvonnassa.

Toimiva viranomaisten valinen yhteistyd on edellytys tehokkaalle harmaan talou-
den torjunnalle. Verohallinto ja sen alainen Harmaan talouden selvitysyksikko
ovat olleet keskeisia toimijoita harmaan talouden torjumisessa ja sen koordinoin-
nissa Suomessa. Selvitysyksikkd esimerkiksi koordinoi uuden harmaan talouden
ja talousrikollisuuden toimintastrategian 2020-2023 ja siihen liittyvan toimenpide-
ohjelman valmisteluryhman ty6ta. Ohjelma valmistui vuoden 2020 aikana ja Vero-
hallinto on siind joko toteutusvastuussa tai muuten mukana yli 20 hankkeessa.
Viranomaisyhteisty® harmaan talouden torjunnassa eri tahojen kanssa on ollut
laajaa ja monipuolista.

Verotulot ja verojaamat

Verotulojen bruttokertyma vuonna 2020 oli 78,6 miljardia euroa. Luku ei sisalla
vuoden 2017 alusta Tullista Verohallintoon siirtyneiden valmiste- ja autoverotuk-
sen kertymia. Verotulojen nettokertyma oli 69,2 miljardia euroa. Tahan lukuun
puolestaan sisaltyvat valmiste- ja autoverotuksen kertymat. Nettokertyman vertai-
lukelpoinen vahennys oli 1,6 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Maksamatta olevien verojen maara vuoden 2020 lopussa oli 4,3 miljardia euroa,
mika oli noin 22 prosenttia edellisvuotta enemman. Maksamatta olevien verojen
maaran kasvu johtuu ennen kaikkea hallituksen koronatukitoimena paattamasta
helpotuksesta maksujarjestelymenettelyyn ja siihen liittyneesta suoritettujen ar-
vonlisaverojen palauttamisesta. Tulossopimuksessa asetetuista tavoitteista vero-
jen kertymiselle oikea-aikaisesti tai perintatoimilla jaatiin kuten myés verovelallis-
ten uusien yritysten maaraa koskevasta tavoitteesta.

Arvonlisaveron verovajeen maara on ollut viime vuosina Euroopan komission ja
IMF:n selvitysten mukaan noin 4-7 prosenttia arvonlisdveron lainmukaisesta ker-
tymasta. Vajeesta noin 20 prosenttia aiheutuu verojdamista. Vuonna 2019 arvon-
lisdveron verovaje oli noin nelja prosenttia. Arvonlisdveron verovaje Suomessa
on Euroopan alhaisimpia.

Valtiovarainministeri6 toteaa, etta koronavirusepidemian ja yhtaalta sen leviami-
sen estamiseksi tehtyjen rajoitustoimien ja toisaalta yritysten tukemiseksi tehtyjen



toimien vaikutukset nakyvat selvasti niin verokertyman alenemisessa kuin vero-
velkojen maaran kasvamisessa. Koronaepidemia on myds keskeinen syy sille,
miksi tulossopimuksessa asetettuja verovelkoihin liittyvia tavoitteita ei ollut mah-
dollista saavuttaa vuonna 2020. Verojadmien suuren maaran vuoksi on kuitenkin
koronaepidemian jalkeenkin tarpeen, ettd verojaamiin vaikuttavista ilmidista kera-
taan tietoja ja verojaamien pienentamiseksi kohdistetaan tehokkaita toimenpiteita
my0Os ennaltaehkaisevasti.

1.1.3. Veronmaksajien luottamus ja veromyoénteisyys pysyvat hyvalla tasolla

Verohallinto tekee joka toinen vuosi asiakkaiden asenne- ja tyytyvaisyyskyselyn.
Vuonna 2020 kyselya ei tehty. Seuraava kysely tehdaan vuonna 2021.

1.2. Toiminnallinen tuloksellisuus

Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

1.2.1. Toiminnallinen tehokkuus

Verohallinnon toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus heikkenivat. Henkildtydvuo-
sien ylitystarve johtui puhelinpalvelun sujuvuuden turvaamisesta ja Valmis-hank-
keen aikana syntyneiden varastojen purkamisesta kasittelyaikojen lyhenta-
miseksi. Taloudellisuutta heikensivat kasvaneet menot ja tietojarjestelmista tehty-
jen poistojen kasvu.

Verohallinnon toimintamenomomentille myodnnettiin maararahaa vuonna 2020
yhteensa 426,6 miljoonaa euroa. Vuoden 2020 menot olivat noin 415 miljoonaa
euroa. Suurimpia menoeria ovat henkildsto- ja IT-menot. Siirtomaararahakanta
kasvoi noin 11,5 miljoonaa euroa. Verohallinnon nettomenot suhteessa bruttove-
rotuloihin olivat 0,48 prosenttia, mika vastasi tavoitteita.

1.2.2. Tuotokset ja laadunhallinta

Virasto saavutti tavoitteensa taysin.

Verohallinnon tarjoamien sahkdisten palveluiden kayttoé on edelleen lisdantynyt ja
Verohallinto saavutti sédhkoiselle asioinnille asetetut tavoitteet. Sahkdisten palve-
luiden kayttdastetta on pystytty edelleen parantamaan jo aiemmin korkeista luke-
mista. Henkildasiakkaista sahkoisen tuloveroilmoittamisen osuus oli 86 prosenttia
veroilmoituksen palauttaneista, mika tarkoitti 9 prosenttiyksikdn kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna. Sahkdisten verokorttimuutosten osuus oli 74 prosenttia kai-
kista verokorttimuutoksista, kun se edellisend vuonna oli 68 prosenttia. Myds Ve-
rohallinnon verkkopalveluiden asiakasmaara kasvoi.



1.2.3.

1.3.

Henkildasiakkaille heti puhelinasioinnin palvelutapahtuman jalkeen tehdyssa
tekstiviestikyselyssa tyytyvaisten osuus oli 94 prosenttia, joka oli 10 prosenttiyk-
sikk6a parempi kuin vuonna 2019. Asetettu tavoite ylitettiin reilusti. Myds yritys-
asiakkaiden kyselyssa tyytyvaisten osuus (89 prosenttia) ylitti tavoitteen.

Tyytyvaisten erittain korkeaa osuutta edella mainituissa kyselyissa voidaan pitada
merkittdvana saavutuksena varsinkin, kun otetaan huomioon koronaepidemian
tuomat haasteet asiakaspalvelulle.

Verotuspaatodsten pysyvyys hallinto-oikeudessa oli 91 prosenttia, mika ylitti asete-
tun 72 prosentin tavoitteen.

Myds Verohallinnon tulorekisteriyksikkd saavutti sille tulossopimuksessa asetetut
tulostavoitteet.

Henkilostévoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Muut asiat

Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Verohallinnon henkildstomaara vuonna 2020 oli 5 119 henkildtydvuotta, mika ylitti
henkildtydvuositavoitteen 92 henkildtydvuodella. Henkilbtyon kokonaismaara kas-
voi 121 henkildtybvuotta edelliseen vuoteen verrattuna. Henkilétydvuosien lisdyk-
sella turvattiin puhelinpalvelun sujuvuutta ja purettiin varastoja kasittelyaikojen
lyhentamiseksi.

Tyotyytyvaisyysindeksi parani selvasti 3,64:sta 3,78:een, mika on valtion keskiar-
voa parempi tulos. Myds yhdenvertaisuutta tydymparistéssa koskeva lukema ja
johtajuusindeksin lukemat paranivat ja niille asetetut tavoitteet saavutettiin. Sai-
rauspoissaolot vahenivat edellisvuodesta merkittavasti ja tavoite saavutettiin.

Koronavirusepidemian leviaminen kevaalla 2020 asetti myos valtionhallinnon
poikkeuksellisen tilanteen eteen. Verohallinto saavultti siitd huolimatta p&aosin
tulossopimuksessa asetetut tavoitteet ja suoriutui perustehtavastaan, verotuk-
sesta, ilman ongelmia. Epidemian johdosta Verohallinto helpotti toimillaan yritys-
ten vaikeaa tilannetta joustavasti ja nopeasti reagoiden. Verohallinnolle osoitettiin
my0s sellaisia tehtavia, jotka eivat kuuluneet sen perustehtaviin. Verohallinto esi-
merkiksi toteutti yritysten tukitoimena arvonlisaverojen takaisinlainauksen nope-
alla aikataululla. Verohallinnolta saadut tiedot olivat myds keskeisia muiden viran-
omaisten mydntamien tukien, kuten yritysten kustannustuen, myéntamisen kan-
nalta.

Valtiovarainministerié arvostaa erityisesti Verohallinnon ratkaisukeskeista ja aktii-
vista otetta eri koronatukimuotojen toteuttamisessa varsinkin, kun otetaan huomi-



oon, ettd monesti kysymys ei ollut Verohallinnon perustehtaviin kuuluneista asi-
oista. Verohallinnon raportointi valtiovarainministeridlle verokertyman kehityk-
sesta koronaepidemian alkukuukausina oli my6s esimerkillista.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekad ministerion kanta kehittamistarpeista

Tulossopimuksen toteutumista on seurattu valtiovarainministerion ja Verohallin-
non valisissa neuvotteluissa puolivuosittain. Lisdksi Verohallinnon tulosohjauk-
seen liittyvia asioita on kasitelty vero-osaston ja Verohallinnon johdon saanndlli-
sissa tapaamisissa. Yhteistyd ministerion ja viraston valilla on ollut avointa, mo-
lemminpuoliseen luottamukseen perustuvaa ja sujuvaa.

Valtiovarainministerid katsoo, etta raportoinnin perusteet ovat olleet ohjauksen ja
tulosvastuun kannalta asianmukaiset.

Verohallinnon toiminnan vaikuttavuuden arviointimahdollisuuksia heikentaa tavoi-
temittareiden laskentatavan muutokset vertailuvuosien valilla seka tulosten puut-
tuminen esimerkiksi mittausten toteutusaikatauluista johtuen. Tulossopimuksessa
tulisi pyrkia ensisijaisesti kayttdmaan sellaisia mittareita, joista vertailukelpoiset
tulokset ovat saatavissa vuosittain.

Toiminnan tavoitteita kuvaavia tunnuslukuja ja tulossopimusta on kehitetty. Stra-
tegisten tavoitteiden mitattavuutta ja tulossopimuksen sisaltdéa tulee edistaa siten,
ettd toiminnan vaikuttavuutta voidaan riittdvasti seurata Verohallinnon keskeisten
toimintojen osalta. Erityisesti verovajeen mitattavuutta ja toiminnan vaikuttavuutta
kuvaavia mittareita tulee kehittda ja arvioida. Lisaksi uuden valmisohjelmiston
mahdollisuudet kehittaa ja tuottaa raportointia tulee huomioida toimintaa kuvaavia
mittareita uudistettaessa.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden paran-
tamiseksi

Verotulojen turvaamiseksi muuttuvassa toimintaymparistéssa on jatkossakin tar-
keda panostaa digitalouden ilmididen valvonnan kehittdmiseen. Aktiivisen kehitta-
misotteen rinnalla Verohallinnon on tarke&aa huolehtia perustehtavien laadun sai-
lymisesta seka kehittdmistoiminnan hyétyjen kohdistamisesta naihin tehtaviin.
Samaan aikaan on keskeista huolehtia henkildston riittdvan laaja-alaisesta ja
myds syvallisesta verotuksen osaamisesta. Lisaksi tulee kiinnittdd huomiota vero-
jaé@mien maaran kehitykseen. Valmisohjelmiston tuomia mahdollisuuksia tulee
hyodyntaa edelleen laadukkaasti verotusprosessin toteuttamiseen kustannuste-
hokkaasti ja tuottavasti. Lahivuosien haasteena on varmistaa osaavan tyévoiman
saatavuus tehtavien painottuessa entistd enemman vaativaan asiantuntijatydhon
ja laajamittaisen kehittamistoiminnan edellyttdessa osaavaa resursointia.



Avainasemassa toiminnan tuloksellisuuden parantamisessa on Verohallinnon
omien menettelytapojen ja toimintojen kehittdminen ja uusien toimintatapojen va-
kiinnuttaminen. Sahkoisten asiointikanavien edelleen kehittdmisen ohella on tar-
keda varmistaa myds muiden asiointikanavien riittdva tarjonta niille asiakasryh-
mille, jotka eivat voi helposti kayttaa sahkdisia palveluja. Toimintoja ja menette-
lyja kehitettdessa on otettava huomioon aikaisemmista uudistuksista saadut ko-
kemukset eri sidosryhmien valmiuksista ryhtyd muutoksiin.

4. Valtiovarainministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Tiedoksi

Koronavirusepidemia ja sen johdosta asetetut rajoitustoimenpiteet ovat aiheutta-
neet julkiselle taloudelle suuria haasteita. Ministerié seuraa yhdessa Verohallin-
non kanssa verotulokertyman kehitysta. Asetettuja tuloksellisuustavoitteita tarkas-
teltaessa on pandemian mahdollisesti vaistyessakin otettava huomioon sen ai-
heuttamat muutokset toimintaymparistoon. Ministerid pyrkii myds omalta osaltaan
varmistamaan, ettd Verohallinto pystyy poikkeusaikoinakin keskittymaan perus-
tehtavaansa eli verotuksen toimittamiseen. Ministerié pyrkii myds edistdmaan
hankkeita, joilla on Verohallinnon tuloksellisuuden kannalta merkitysta.

Tiukoista maararahakehyksista huolimatta ministerié kiinnittdd huomiota siihen,
ettd Verohallinnolle asetetut vaikuttavuustavoitteet eivat vaarannu. Taman tulee
nakya muun muassa Verohallinnolle maarattavissa uusissa tehtavissa ja niista
aiheutuvien lisdkustannusten huomioimisessa Verohallinnon maararahoissa seka
kehittdmistoimista saatavien hydtyjen kohdentamisessa riittdvasti verotulot tur-
vaavaan toimintaan.

Ministeri6 jatkaa vuonna 2020 valmistuneen hallinnonalan kehittdmishankkeen
ehdotusten toteuttamista tulosohjauksen ja taloussuunnittelun vaikuttavuuden
parantamiseksi ja suunnittelu-, ohjaus- ja seurantaprosessien selkeyttdmiseksi.
Jatkoty6ssa otetaan huomioon myds valtionhallinnon tulosohjausmallin kehittami-
nen.

Valtiovarainministeri Annika Saarikko

Hallinto- ja kehitysjohtaja, ylijohtaja Irja Peltonen

Valtiovarainministerio, vero-osasto
Valtiokonttori, tutkihallintoa.fi
Valtiontalouden tarkastusvirasto
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